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Conferencias - Conferences

Bases para la creatividad en los medios de comunicacion
Bases for creativity in the media

Dr. Raymond Colle
Ex-profesor Pontificia Universidad Catolica de Chile
y Universidad Diego Portales

El autor ofrece una vision general de la problematica de la creatividad en los medios,
partiendo por el conocimiento a considerar (y evaluar), pasando a algunas técnicas creativas

para terminar con el proceso de evaluacion y algunos consejos generales.
(Se publicara aparte el texto completo de esta conferencia)

*

Creatividad e Innovacion: Personas, Interacciones, Contextos
Creativity and Innovation: People, Interactions, Contexts

Ricardo Lopez Pérez
Dr. en Filosofia
Académico Universidad de Chile

La creatividad como campo de investigacion, objeto de preocupacion académica y
aplicacion practica, tiene un fuerte impulso hacia la mitad del siglo pasado especialmente
con los aportes de la psicologia. A partir de entonces, la literatura especializada se inclina
por privilegiar a la persona, dejando en un lugar secundario los aspectos situacionales,
sociales y culturales. Este reduccionismo se ha traducido en una comprension
necesariamente incompleta, porque asi como importan las personas, también importan las
interacciones y los contextos. No existen personas aisladas, ni existen sociedades y culturas

sin personas. Es preciso escapar de las tentaciones dicotomicas. No es razonable enfrentar a
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las personas con su entorno. La creatividad y la innovacion surgen de la sinergia de muchas
fuentes, y en ningiin caso de una mente solitaria. Se trata de fendmenos multidimensionales
y ciertamente complejos. Por ello, se requiere una consideracion psicosocial que enfatice la
trama de relaciones comprometidas. Es preciso un pensamiento mas integrador, la

perspectiva de una articulacion, de una trama, de un movimiento en varios planos.

La prensa periodica: un decir que es mas que su decir
A periodical: speaks louder than its words

Carlos Ossandon B.
Universidad de Chile

Sobre la prensa periddica han circulado distintos conceptos y aproximaciones.
Para Nietzsche, por ejemplo, el periddico y su lectura representa un estrechamiento de la
experiencia o “consuelo”. Para Habermas, en cambio, desde una mirada mas histdrica y
politica, la prensa es un factor decisivo en la constitucion del “publico lector” moderno y de
un espacio de “opinion publica”. Ha sido definida también como “literatura bajo presion”
(S. Rotker), como condicién para “pensar la ciudad” (J. Ramos), como “mapa” o “guia”, o
como un dispositivo de creacion y control del “tiempo” (A. Faure), entre otros conceptos o
aproximaciones.

Cualquiera que sea la opcidn que se tome, me interesa recalcar que la prensa es
algo mas que un “medio”, el espacio sin mas de las noticias o comentarios del dia. Desde
esta perspectiva, busco subrayar la capacidad de significacion de su “cuerpo”, de sus
estructuras, lenguajes o relaciones entre codigos, preguntando sobre los vinculos que
mantienen estas superficies con la sociedad, con ese “comun sensible” que destaca Jacques
Ranciére. Es en este espacio de intercambio entre prensa y sociedad donde he creido

comprobar que la prensa dice siempre mas de lo que dice.

13



Ponencias Papers

NOTAS

Las ponencias se reprodujeron aqui tal cual se recibieron, aunque los
autores tuvieron una oportunidad de revision de errores. El traspaso se
hizo en forma semi-automatica y solo se verifico el formato de la
tipografia y de las ilustraciones. Puede haber espacios en blanco
producidos por la ubicacion de las ilustraciones, aunque se han tratado
de evitar y algunas cursivas pueden haber sido pasadas a texto normal.

Algunas tablas fueron traspasadas como imagenes para conservar su
aspecto.

Algunos expositores han solicitado no publicar el texto de su ponencia,
reservando éste para alguna revista cientifica. Asi, pueden aparecer en
el programa (Anexo 2) sin que el texto este incluido.
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EJE TEMATICO: ESTUDIOS DE PERIODISMO E

HISTORIA DE MEDIOS
SUBJECT AREA: JOURNALISM STUDIES AND MEDIA HISTORY

La construccion de la esfera publica politica: Un estudio de los
cuerpos de reportajes de la prensa chilena

The construction of the political public sphere: A study of the
feature stories’ sections in the Chilean press

Laureano Checa
Universidad de Chile
Icheca@uchile.cl

Cristian Cabalin
Universidad de Chile
ccabalin@uchile.cl

Abstract

Features Stories” section of Sunday newspapers are interpretive spaces that contribute to build the
news agenda and pluralism in the political public sphere. In this paper, we show the results of a
research project whose overall objective was to analyze the content, discourses and images of the
bodies of reports from national and regional coverage from Chilean newspapers through a mixed
methodological design (a quantitative content analysis and a qualitative thematic analysis). Our
results indicate that a small, elitist and centralist political public sphere is constructed, with scant
presence of alternative voices to the large blocks of power in Chile. In addition, a focus on game
and conflict in the treatment of politics prevail, undermining the possibility to widely discuss public

policy issues.
Keywords: Public sphere, journalism, content analysis
Resumen

Los suplementos de reportajes son sitios de construccion de la agenda periodistica y de produccion
y circulacion de discursos sobre los asuntos publicos que circulan en la esfera publica politica. En

este paper presentamos los resultados de un proyecto de investigacion, cuyo objetivo general fue
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analizar los contenidos, discursos e imagenes de los cuerpos de reportajes de diarios chilenos de
cobertura nacional y regional a través de un disefio metodologico mixto (andlisis de contenido
cuantitativo y analisis tematico cualitativo). Nuestros resultados indican que se construye una esfera
publica politica reducida, elitista y centralista, con escasa presencia de voces alternativas a los
grandes bloques de poder en Chile. Ademads, prima el enfoque de juego y conflicto en el tratamiento
de la politica, menoscabando la posibilidad de deliberar ampliamente sobre temas de politicas

publicas.

Palabras clave: Esfera publica, periodismo, analisis de contenido

Introduccion

“La semana politica comenzd con una entrevista del ex ministro del Interior, Jorge Burgos,
con la periodista Pilar Vergara, publicada en El Mercurio. Se armo una tole-tole, una
batahola, una serie de comentarios... Hasta hace unos minutos Isabel Allende, la presidenta
del Partido Socialista, comentaba los dichos de Jorge Burgos. Asi que parece pertinente,
razonable, oportuno y le agradecemos muchisimo la gentileza, que Jorge Burgos termine la

semana aqui en Mesa Central Telel13 Radio, comentando la semana que ha pasado”.

Con esta introduccion, el periodista Ivan Valenzuela, presentaba a su invitado de ese
segmento del programa matutino radial el viernes 12 de agosto. Burgos, tras dos meses de
silencio después de dejar la cartera, habia marcado la pauta de la semana por declaraciones

hechas al cuerpo de reportajes del buque insignia del grupo Edwards.

Es imposible rastrear el momento exacto en que se establecido que “la semana politica” se
iniciaba los domingo. Durante la transicion a la democracia, “una llamada de [la periodista]
Raquel Correa concertando una entrevista [para el cuerpo D de El Mercurio] era mas
cotizada que una cita con [la cantante norteamericana] Madonna una noche en Cancun”
(Otano, 2006: 286). Esa importancia —sefialada irébnicamente por Otano- radica en que los
cuerpos de reportajes establecen los enfoques politicos y marcan la agenda de la discusion
de los dias venideros. Ademads, ahi se ponen en circulacion los distintos discursos sobre los
hechos politicos y, supuestamente, se contienen las diversas posturas en pugna en la

construccion de la esfera publica politica (Habermas, 1998).
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Los cuerpos de reportajes se asocian a los espacios periodisticos destinados a desplegar las
funciones interpretativas y de tratamiento en profundidad de los hechos politicos relevantes
(Parratt, 2007). En ese sentido, dichas separatas tienen particularidades en sus modos de
produccion y circulacion, y de consumo. En la primera dimension, son productos de un
mayor tiempo de reporteo, redaccion y edicion del reportaje; supone incorporar mas aristas
y dimensiones, asi como mayor profundidad al tema o problema; recurre a otros lenguajes
complementarios al textual (fotografia, ilustracion, infografias, tipografia al servicio del
texto, por mencionar algunos) y se publican los dias con mayor circulacién de la prensa
chilena: los domingo. En la dimension de las audiencias, los suplementos de reportajes
suelen construirse con mayor precision respecto al tipo de publico al que va dirigido y se
leen con fines no solo informativos, sino también interpretativos y politicos, debido a su

segmentacion (Bermudez, 1998) e impacto en las élites.

En esta ponencia, presentaremos los resultados preliminares del proyecto de investigacion:
“Cuerpos de reportajes y pluralismo en la prensa chilena: Contenidos, discursos e imagenes
en la construccion de la esfera publica politica”, cuyo objetivo general es analizar los
contenidos, discursos e imagenes de los Cuerpos de Reportajes de diarios chilenos de
cobertura nacional y regional, en tanto espacios interpretativos que contribuyen a la
construccion de la agenda noticiosa y al pluralismo en la esfera publica politica. En este
estudio, asumimos que los suplementos de reportajes son sitios de construccion de la

agenda periodistica y de produccion y circulacion de discursos sobre los asuntos publicos.

Considerando lo anterior, con esta investigacion hemos pretendido profundizar el analisis
de la prensa chilena, ya que generalmente los estudios de este tipo se han preocupado de la
cobertura noticiosa tradicional (notas informativas) y de las paginas editoriales,
descuidando los suplementos de reportajes, donde se desarrolla el periodismo
interpretativo. Por lo mismo, los posibles resultados de esta investigacion son: conocer la
estructura de estos suplementos, sus contenidos, sus fuentes mas recurrentes y sus discursos

dominantes, para asi evaluar su contribucién al pluralismo en la esfera publica politica.

Para desarrollar el objetivo mencionado, empleamos una estrategia metodologica mixta.

Primero, caracterizamos los suplementos y sus reportajes principales a partir del analisis de
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contenido cuantitativo. Luego, a través del andlisis critico del discurso y de las fotografias,

analizamos los discursos politicos que se producen y circulan en estos suplementos.

Nuestra ponencia se desarrollard en cuatro partes a continuaciéon. En la primera
presentaremos los conceptos fundamentales que han orientado nuestra investigacion,
centrandonos en la constitucion de la esfera publica politica, ya mencionada. Luego
detallaremos la metodologia utilizada para el estudio y las matrices tedricas que inspiran
nuestra aproximacion al objeto. Tras eso, mostraremos algunos resultados para, finalmente,

elaborar conclusiones preliminares de nuestro trabajo.

La esfera publica politica

Una de las aproximaciones tedricas mas influyentes en el estudio sobre la prensa y su lugar
en la configuracion de las sociedades modernas es la idea de esfera publica, propuesta por
Jirgen Habermas como aquella esfera que media entre la sociedad y el Estado. En ella, los
ciudadanos se comportan como un cuerpo articulado atendiendo a asuntos de interés
general (Habermas, 1986). El enfoque habermasiano se construye los supuestos de la
participacion de individuos racionales en la vida publica, la deliberacién plural motivada

por el interés general y un consenso que surgiria del debate racional (Benson, 2009).

La nocion de la esfera publica politica nos refiere a una red para “la comunicacion de
contenidos y tomas de posturas, es decir, de opiniones, y en ella los flujos de comunicacion
quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan en opiniones publicas
agavilladas en torno a temas especificos” (Habermas, 1998: 440). Es decir, la esfera publica
como el sitio de la discusion publica-politica sobre temas de interés social. Asumimos que
este espacio esta constituido, entre otros actores, por la prensa escrita y, en especial, por su

seccion interpretativa: los cuerpos de reportajes (Santibafiez, 1995).

Nos interes6 estudiar esta seccion de los periddicos (reportajes politicos), pues
consideramos que es ahi donde se genera el mayor nivel de construccion interpretativa de
los hechos politicos relevantes del pais, se establecen las narrativas y se marca la agenda de

la discusion de los dias venideros en la cobertura politica. Ademads, ahi se ponen en
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circulacion los distintos discursos sobre los hechos politicos relevantes y, supuestamente, se
contienen las diversas posturas en pugna en la construccion de la esfera publica politica.
Por lo tanto, por un lado, existe construccion de agenda y, por otro, hay pretensiones de una

discusion plural y deliberante.

Siguiendo a Charaudeau (2005), el espacio publico es un discurso social en constante
produccion y reproduccion, donde los medios de comunicacion participan activamente, ya
que “no son agencias de informacion neutrales que proveen un foro para otros actores ni
actiian con independencia del d&mbito politico. Por el contrario, son ‘actores politicos’ con
intereses y metas genuinos -y con derecho a expresarlos en el discurso publico- que
procuran encontrar resonancia de sus opiniones tanto en las audiencias como en la politica”
(Aruguete, 2015: 105). En otras palabras, sus decisiones condicionan los temas, el tipo de
debate y la perspectiva a través de la cual se enfocan los asuntos publicos. Por lo tanto,
tienen una responsabilidad en la extension y profundizacion del pluralismo en la sociedad.
En este sentido, la prensa escrita es uno de los principales promotores de opiniones
influyentes, ya que tiene la capacidad de seleccionar los temas mds relevantes de la
discusion politica y a los lideres de opinidn a los que dara tribuna, incidiendo también en la
agenda de los otros medios (television y radio, por ejemplo). Por ello, es posible concebirla
como “un medio decisivo para aproximarse a la opinion publica” (Mora y Araujo, 2012:
62) en el sentido que recoge el clima social y alimenta la conversaciéon en un sistema

democratico de administracion del poder.

Apuntes metodologicos: Un disefio mixto

En este estudio empleamos una estrategia metodolégica mixta, que es “un tipo de
investigacion, donde el investigador mezcla o combina técnicas, métodos, enfoques,
conceptos y lenguajes cuantitativos y cualitativos en un solo estudio” (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004: 19). Para operacionalizar nuestra decision metodologica, optamos por
un disefio concurrente. Esto quiere decir que aplicamos un método cuantitativo (analisis de

contenido) para caracterizar los cuerpos de reportajes y analizar una muestra de reportajes
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politicos, y en paralelo aplicamos métodos cualitativos (andlisis temdatico y de imagenes) de

una submuestra de los reportajes y entrevistas.

Establecimos como unidades de andlisis los cuerpos de reportajes de los diarios de mayor
circulacion a nivel nacional (El Mercurio de Santiago, con 200.905 ejemplares, y La
Tercera, con 147.483), y de medios regionales. Para estos ultimos se consideraron los
territorios mas pobladas (del Biobio, con 2.114.286 habitantes, y la de Valparaiso, con
1.825.757) y las regiones con mayor y menor Producto Interno Bruto per capita (la mayor

es Antofagasta, con US$ 24.972, y la menor es la de la Araucania, con US$ 3.129).

Ante la falta de estadisticas de circulacion que permitan hacer la seleccion de los medios
regionales a estudiar, se designaron los medios impresos afiliados a la Asociaciéon Nacional
de la Prensa que circulen en las capitales de las regiones mencionadas y que cuenten con
Cuerpos de Reportajes identificados como tal. Los medios que cumplen con estos requisitos
son: El Mercurio de Antofagasta, El Mercurio de Valparaiso, El Sur de Concepcion y El

Austral de Temuco.

De acuerdo con el disefio de esta investigacion, desarrollamos un andlisis estadistico
descriptivo de los datos producidos por el andlisis de contenido cuantitativo aplicado a los
240 cuerpos de reportajes seleccionados y también aplicado a los 124 reportajes politicos
principales de la muestra cuantitativa. Posteriormente, analizamos tematicamente, tanto en
las dimensiones de discurso como de imagen, los 25 reportajes y 5 entrevistas,

correspondientes a la muestra cualitativa'.

Principales resultados: Una esfera publica politica reducida

Un primer hallazgo del estudio fue que no todos los diarios estudiados publican

dominicalmente un reportaje politico principal. Al inicio de la investigacion asumiamos que

1

Las ediciones analizadas se sitian entre el domingo 8 de marzo y el domingo 6 de diciembre de 2015. Las
fechas fueron seleccionadas por tratarse de la publicacion previa al inicio del periodo legislativo ordinario
(11 de marzo) y la edicién posterior a la fecha de despacho del presupuesto de la Nacion (30 de
noviembre), época que concentra la mayor actividad politica, que fue el foco del estudio.
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se iban a analizar 240 piezas informativas, pero éstas quedaron limitadas a 121. De las 40
ediciones revisadas por cada diario, en El Mercurio fue posible identificar 39 piezas
informativas que se ajustaban a la definicion, seguido de La Tercera, con 38, y El Mercurio
de Valparaiso con 26, mientras El Austral de Temuco tiene la menor cantidad con sélo 3.

En segundo lugar, fuimos capaces de identificar los enfoques predominantes en el
tratamiento periodistico de los asuntos del campo politico. El “enfoque” se relaciona con la
nociéon de frame o encuadre, que es un marco de sentido que proveen los medios de
comunicacion para explicar los eventos sociales. Esta operacion de framing es “un proceso
omnipresente en la politica. Este proceso incluye la seleccion de algunos aspectos de la
realidad percibida para conectarlos en una narrativa particular que promueve una
interpretacion particular” (Entman, 2010: 231). Por lo anterior, nos detendremos en la
“narrativa” (temas, enfoques y fuentes) de los reportajes y entrevistas politicas.

Un tema (issue) se puede definir como “un problema social, a menudo conflictivo,
que ha recibido la cobertura de los medios de masas” (Dearing y Rogers, 1992: 3). Los ejes
tematicos’mas presentes fueron: “Corrupcion politica” (28%, 22 registros), “Nueva
Mayoria” (16%, 19 registros), “Elecciones” y “Otros temas” (14%, 17 notas), “Presidencia”
con un 12% y “Problemas locales” con 1%.

Para los diarios nacionales los temas mas representativos son: “Nueva Mayoria” y
“Corrupcion Politica”, con el 22% de las notas, “Presidencia” (15%) y “Elecciones” y
“Otros temas” (12%). En el caso de los regionales, un cuarto de la muestra analizada tiene
como eje tematico principal “Problemas Locales”, seguido de “Elecciones” y “Otros

temas”(18%) y “Corrupcion Politica” (11%).

2 Para esta investigacion, definimos en nuestro libro de codigos 11 ejes tematicos: reformas, corrupcion
politica, elecciones, representacion, relaciones internacionales, Nueva Mayoria, oposicion, problemas
locales, Presidencia, economia y otros.
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Grafico 1: Temas en diarios nacionales y regionales
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Considerando que diversos “estudios han demostrado que las noticias de los
medios tienen una fuerte tendencia a enmarcar la politica como un juego estratégico mas
que a enfocarla en los temas politicos” (Aalberg, Stromback y de Vreese, 2011: 163),
nuestra investigacion contemplo variables para identificar la presencia de tres tipos de
frames. En este caso, tomamos el modelo presentado por Aalberg, Strombick, y de Vreese
(2011) respondiendo a la necesidad de validar metodologias comunes para los distintos
analisis de framing.

El primer frame se refiere a la representacion de la politica como un juego. Es
decir, se enfoca en quién gana o pierde en los debates legislativos, en las elecciones, o en
las distintas manifestaciones de la opinion publica (por ejemplo, las encuestas). Dentro de
este tipo de frame se considera también la aprobacion o desaprobacion de grupos de interés
involucrados en la construccion de las politicas publicas, en la especulacion electoral y en
los resultados politicos de estos procesos (Aalberg, Strombick, y de Vreese, 2011).

El segundo tipo de frame representa la politica como una estrategia, y se centra en
interpretaciones sobre los motivos de los personajes y grupos politicos para emprender

ciertas acciones o defender ciertas posiciones. Asimismo, este tipo de frame enfatiza en las
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tacticas utilizadas para alcanzar logros politicos; en el modo de hacer campana durante
periodo de elecciones, y en las conductas y decisiones de los personajes politicos, en
relacion al trato personal, su liderazgo y su integridad (Aalberg, Stromback, y de Vreese,
2011).

Por ultimo, en el caso del frame de issue o tema, consideramos la definicion de
Lawrence (2000) de acuerdo a la cual este encuadre se centra en los problemas y soluciones
de politicas publicas, asi como en las descripciones y explicaciones en torno a las partes
esenciales de un proyecto legislativo o programa de gobierno. También se consideran parte
de este frame las referencias a los argumentos y posiciones de los politicos en relacion a
temas de preocupacion publica, y a las historias sobre los impactos de estas medidas
gubernamentales y legislativas, en la sociedad en general.

En un nivel agregado cada reportaje se clasifico a partir de dos categorias: la de
Juego Estratégico, es decir, donde prima un tratamiento del contenido en la linea de los dos
primeros frames; y la de Tema, donde el reportaje destaca mas por el desarrollo de
problematicas politicas de fondo. Los datos coinciden con el framing general de los
reportajes codificados, en los que prima en un 60 por ciento el enfoque de “Juego
Estratégico” por sobre el de “Tema”.

Grafico2. Frames por diario
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Por ultimo, al analizar las fuentes vale la pena destacar dos aspectos. Llama la

atencion la baja participacion de las fuentes ciudadanas, los centros de estudios y los
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representantes de movimientos sociales, sobre todo considerando que el eje tematico mas
predominante de la muestra es “Corrupcion Politica”. En relacion a este tema, destaca
ademas que fuentes asociadas al poder empresarial y al grupo de los expertos, sean mas
importante que las voces asociadas al “Poder Judicial” y al de “Otras Fuerzas Politicas”,
que se ven directamente implicadas en un debate de estas caracteristicas.

En segundo lugar, al analizar cualitativamente una muestra de reportajes de los
diarios nacionales, hay una marcada presencia de trascendidos bajo la forma de: “se dijo”,
“en el entorno de”, “segun confirmaron cercanos a”, y un largo etcétera de recursos
similares.

Con este tipo de fuentes se construyen articulos completos y donde no hay rastros
de qué, como y por qué se optd por garantizar reserva a las fuentes, a quién y por qué se
protege su identidad, o por qué razones no habia otras fuentes disponibles que pudiesen
estar identificadas. En ese sentido, opera un pacto desde el periodista/medio hacia su(s)
fuente(s) (pues les garantiza anonimato) en vez de operar en relacion a las audiencias, en el
sentido de poder garantizar los procedimientos y decisiones en torno a estos (Becerra,

2007).
Conclusiones preliminares del estudio

El estudio de los reportajes politicos analizados nos permite sostener que la
construccion de la esfera publica politica estd restringida a la contingencia, es decir, a los
temas que ocupan la mayor parte de la discusion politica clasica (conflicto entre bloques y
discusion de asuntos del propio sistema). La apertura hacia temas de politica publica es
escasa y la ciudadania esta ausente de los reportajes politicos principales.

Ademas, nos interesa enfatizar que la estructura narrativa de los reportajes
politicos desde el frame del Juego Estratégico tiene consecuencias para el funcionamiento
del sistema politico en su conjunto. Esto nos acerca a lo propuesto por Cappella y Jamieson
(1997), para quienes encuadrar la politica de esta manera lleva a perder el foco sobre los
problemas de interés publico, disminuyendo la posibilidad de informar adecuadamente a la

ciudadania, en el marco de un sistema democratico de gobierno.
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En resumen, de nuestro andlisis mixto se desprende que la esfera publica politica
construida a través de los cuerpos de reportajes de diarios nacionales y regionales es un
sitio de discusion limitado a las voces tradicionales del sistema politico. No existe la tedrica
mayor amplitud e interpretacion que supone el género del reportaje ni tampoco hay una
deliberacion intensa sobre los asuntos de interés publico. Simplemente, se replica el
esquema clasico de cobertura politica, enfatizando el conflicto politico desde una

perspectiva centralista y con poco espacio para nuevas voces o fuerzas ciudadanas.
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Abstract

This study is part of a comparative research network (PUC Chile, University of Sevilla,
PUC Ecuador, Mexico Ciudad Juarez University and University EAFIT Colombia) named
"Ibero-American Relations in Printed Media.” The study analyzes how two prominent
newspapers in each country process information related to Ibero-American countries. In
the case of Chile, El Mercurio and La Tercera were selected because they have nationwide
circulation and certified readership levels, a requirement for this study. The methodology
consists of a constructed week sampling between March 16 and September 16, 2015, to do
a quantitative content analysis that systematizes news by kind and approach (positive,
negative or neutral), as well as by type of news sources. Among the main findings we
observed a scant and rather superficial information processing (few, brief news), focusing
on domestic policy (leaning toward a negative connotation) and foreign policy (with a

tendency to a positive-neutral connotation). We will show and discuss the finding specifics.

Keywords: Comparative Journalism- Content Analysis-Iberoamerica-News- Quality

Journalism
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Resumen

Este estudio es parte de una red de investigacion comparada, constituida por investigadores
en comunicaciones de la PUC de Chile, Universidad de Sevilla, PUC Ecuador, Universidad
Ciudad Juarez México y Universidad EAFIT de Colombia, titulada “Las relaciones
iberoamericanas a través de la prensa”. En cada pais se analiza el tratamiento informativo
en dos periodicos relacionado con paises de Iberoamérica. En el caso de Chile se
seleccionaron El Mercurio y La Tercera, segin los criterios de circulacién nacional y
niveles de lectoria reportados y exigidos para los paises participantes. La metodologia
consiste en un analisis de contenido cuantitativo que sistematiza el tipo de noticias
tratadas, las connotaciones positivas, negativas o neutras, asi como el tipo de fuentes
informativas utilizadas. Se recurri6 a la metodologia de la semana construida (entre el 16 de
marzo y el 16 de septiembre de 2015). Se describen y discuten los resultados obtenidos en
el corpus y en las distintas dimensiones estudiadas. Se observa un tratamiento informativo
escaso y mas bien superficial (pocas noticias, extension breve) que refieren a politica
interior (tendencia a la connotacion negativa en el tratamiento) y exterior (tendencia a la
connotacion positiva-neutra). En esta exposicion se dan a conocer los datos del capitulo

chileno.

Palabras clave: Prensa comparada—Analisis de contenido—Iberoamérica—Noticias—

Periodismo—Calidad periodistica.

Las investigaciones comparadas sobre las noticias han sido abordadas por distintos
autores y perspectivas. Schoemaker & Cohen (2006) analizan coémo se define lo que es
noticia en diez paises, entre los cuales Chile (estudiado por Puente & Mujica, 2004) es la
unica nacion hispanohablante considerada. Maronna y Sanchez (2005) coordinaron una red
universitaria que analizd las representaciones de la infancia y de la adolescencia en las
noticias de la prensa y de los telediarios en ocho paises de América del Sur (Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile (capitulo a cargo de Condeza, 2005), Colombia, Paraguay, Pert y
Uruguay). El continente africano también ha sido analizado desde su representacion en las

noticias en los medios de comunicacion de los paises occidentales (Moumouni, 2003),
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mientras Retis & Benavides (2005) estudian la representaciéon de los inmigrantes
latinoamericanos en la prensa espafola y estadounidense. Asimismo, Gallardo-Pauls &
Enguis (2014) comparan encuadres en un corpus de titulares politicos publicados en la
prensa escrita mediante un andlisis de discurso. Por su parte, Kendall (2011) subraya la
importancia de analizar la representacion, asi como el encuadre de las noticias sobre
tematicas especificas, como la pobreza y la riqueza. Igartia & al. (2004) analizan los
encuadres noticiosos de Latinoamérica y de los latinoamericanos publicados en la prensa
espanola. Observan diferencias significativas en funcion del pais de origen de la
informacion, en desmedro de Venezuela y Colombia, estos ultimos representados con un
encuadre negativo. La idea de que “cada nacion forma ahora parte de otra nacién (...) y de
que el mundo contintia volviéndose cada vez mas interdependiente” (Mc Bride, 1984, p.11)
estd detrds de las distintas investigaciones citadas. Reguillo (2002) afirma, en la misma
linea, que “la comunicacion mediatica es fundamentalmente un espacio social que autoriza
o desautoriza otros” (p.62) y que segun el tipo de representaciones los medios han incluso

contribuido a fortalecer la idea de lo que es un pais, por ejemplo peligroso.

La investigacion aqui descrita, tuvo por objetivo analizar las relaciones
iberoamericanas a través de las noticias publicadas en la prensa escrita en Ecuador, Espana,
Chile, Colombia y México®. Su objetivo general fue conocer en qué medida la prensa de los
paises participantes contribuye, a través del tratamiento noticioso, a formar lazos entre las
naciones iberoamericanas o, por el contrario, si sus mensajes periodisticos reducen la
conexion entre estos paises. El equipo del capitulo chileno optd por limitar el estudio a sus
aspectos descriptivos, es decir sin proyectar los posibles efectos de los mensajes
periodisticos buscados en los tres objetivos especificos siguientes: 1) Analizar si el
contenido de la prensa escrita de los respectivos paises tiende a fomentar en sus audiencias
actitudes favorables o desfavorables hacia los otros paises iberoamericanos participantes en
el proyecto; 2) Observar los temas abordados en sus mensajes periodisticos (dmbitos

politico, econdmico, juridico, cultural, social, deportivo, etc.) que contribuyan a tender

3 Coordinadores: Chile (Rayén Condeza, Cristobal Edwards, PUC Chile); Colombia (Universidad EAFIT);
Ecuador (Maria del Carmen Cevallos, PUC); Espaiia (Maria Angeles Lopez Hernandez y Dr. Rubén
Dominguez Delgado, Universidad de Sevilla); México, coordinadoras generales de la investigacion
(Martha Patricia Alvarez Chavez y Dra. Gloria Olivia Rodriguez Garay, Universidad Ciudad Juarez
México). Titulo: Las relaciones iberoamericanas a través de la prensa escrita.
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puentes y a crear lazos entre los ciudadanos iberoamericanos y 3) Evaluar si la prensa
escrita de los respectivos paises centran su atencidon soOlo en determinados paises de
Iberoamérica, dejando fuera de manera sistematica informacion del resto de los paises

participantes.
Metodologia

La cobertura noticiosa en cada pais se analizo en dos periodicos, cuya seleccion
apunt6 a dar cuenta de medios con circulacidon nacional y con altos indices de lectoria. En
el caso chileno se seleccionaron los diarios El Mercurio y La Tercera, por cumplir ambos
criterios!, ademas de pertenecer a los dos principales consorcios periodisticos del pais.
Entre ambos grupos El Mercurio S.A. y COPESA (La Tercera) concentran el 80% de la

lectoria y el 83% de la inversion publicitaria en la prensa (Observacom, 2016).

Las variables estudiadas fueron: frecuencia de aparicion de noticias sobre
Iberoamérica, autores y tipo de fuentes de las noticias, connotaciones de las noticias acerca
de los paises participantes en el estudio (positivas, negativas o neutras), areas tematicas y
temas clave desde los que los paises son noticia en cada pais (politica, economia, sociedad,
tribunales, sucesos, medio ambiente, ciencia y tecnologia, cultura y deportes), ademas de
diversidad en cuanto a actores noticiosos y extension de la noticia. Se empled la
metodologia de la semana construida y se revisaron bajo esa modalidad los ejemplares de
diarios entre el 16 de marzo de 2015 y el 16 de septiembre de 2015. En cuanto a las
connotaciones positivas, se referian a dar una imagen favorable de cada pais; cuando
negativa sugieren una imagen desfavorable. Por altimo, cabe mencionar que la presente
investigacion tiene dos sesgos en su muestra, relacionadas a eventos de actualidad
ocurridos en Chile. La primera de ellas dice relacién con el conflicto judicial de Chile y
Bolivia ante la Corte Internacional de Justicia en La Haya -cuyo proceso coincidié con el
periodo de levantamiento de informacion- y el segundo el evento deportivo de la Copa

América que tenia como sede a Chile, de la que el equipo nacional resulté campeodn.

4 Fuente: http://www.elmercuriomediacenter.cl/wp-content/uploads/ESTUDIO-DE-LECTOR%C3%8DA-a-
enero-2015.pdf
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Resultados

El total de menciones a paises iberoamericanos durante el periodo estudiado fue de
un corpus de 484 noticias (N= 484). El Mercurio predomina, con 304 de las menciones
(62.8%) y La Tercera con 180 (37.2%). Si se desagregan las cifras por pais, como lo
muestra el grafico 1, las diferencias més notorias se manifiestan en paises como Argentina,
Espafia, Brasil, México, Venezuela y Peru, considerados por ambos medios. Al respecto, es
importante sefialar que segiin la muestra analizada, el diario La Tercera tendioé a considerar
como referente en el ambito internacional a Estados Unidos y no tanto a los paises

iberoamericanos, mientras que El Mercurio muestra una tendencia contraria.

Grafico 1: Noticias de paises iberoamericanos cubiertos por El Mercurio y La Tercera

Igual comportamiento entre ambos medios se observa al considerar inicamente las
noticias referidas a los paises que participan de esta investigacion conjunta, a saber,
Colombia, Ecuador, Espafia y México. De las 484 menciones a paises iberoamericanos,
solo 198 pertenecen a los paises finalmente estudiados (lo que equivale a 40% del universo

total). El diario El Mercurio lidera las menciones, con 69% y La Tercera alcanza s6lo 31%.
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Indicadores del interés informativo

Respecto de la extension de las menciones a los paises iberoamericanos
estudiados, El Mercurio, para empezar, publica el triple de Breves y el doble de noticias
menores a una pagina que el diario La Tercera, mientras que La Tercera supera a El
Mercurio el triple de veces con notas de una plana entera y el doble de notas de mas de una
pagina. De esto se puede inferir que si bien El Mercurio realiza mas menciones, La Tercera
lo hace en mayor profundidad. Sin embargo, este dato debe considerarse con cautela,
puesto que la diferencia en el tamafio de ambas paginas puede influir en las decisiones

editoriales de los medios respectivos’.

En cuanto a los géneros informativos, tal como lo muestra el grafico 2, existe una
preponderancia a referirse a los paises iberoamericanos estudiados en términos noticiosos

(71% de las notas seleccionadas).Ver grafico 2: Género informativo.

Geénero Informativo

T1%

Moticias = Cronicas = Reportaje = Entrevista
= Carta = Opinion = Editorial =

Diferenciado por medio, llama la atencion que ElI Mercurio triplica las menciones
de La Tercera en articulos de opinion, mientras que La Tercera realiza el doble de

entrevistas. La mayor diferencia se observa, no obstante, en cuanto a las cronicas, en que El

5 El tamafio tabloide de La Tercera no suele permitir mas de una noticia, lo que podria influir en la decision
de tratar un tema a mayor profundidad en mas de una pagina. Por otra parte, La Tercera tiene un marcado
interés por la visualidad, por lo que suele preferir imagenes atractivas y grandes reduciendo la extension
misma del texto.
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Mercurio registr6 en total 15 durante el periodo estudiado y La Tercera apenas 2. Lo
anterior refuerza la idea que El Mercurio podria tener una mayor injerencia en las
percepciones sobre los paises iberoamericanos estudiados. En cuanto a la proporcion de
notas firmadas, se da de manera relativamente equivalente, aunque la mayoria (53%) son
notas sin autoria. Si se distribuyen segun el medio (Grafico 9), entre El Mercurio y La
Tercera hay una proporciéon similar de notas firmadas (50 y 44, respectivamente). Pero, al
revisar las notas sin autoria, hay una gran diferencia entre ambos medios. El Mercurio, por

lejos, tiene mayor cantidad de notas sin firmar (66) y La Tercera apenas 17.
Temas informativos preferentes

Los temas que aluden con mayor frecuencia a los paises iberoamericanos se
refieren a Deportes (25%), Sociedad (16%), Politica Interna (14%) y Economia (14%), tal

como se desglosa en el grafico nimero 3.

Temas informativos

11%

= Politica Interna = Politica Exterior Economia
= Sociedad = Sucesos Mizdio ambients
= Ciencia y Tecnologia = Cultura = Deportes

Si se desagregan estos datos seglin el medio analizado (Gréfico 4) existe una cierta
homogeneidad en la cantidad de las menciones en Politica Exterior, Sociedad, Cultura y
Deportes. Sin embargo, existe una clara diferencia entre las menciones en temas de Politica

Interna (19 menciones en El Mercurio y 6 en La Tercera). En Economia la diferencia es
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mas notoria, pues en El Mercurio hay 19 menciones, versus 2 en La Tercera. Algo similar

ocurre con la categoria propuesta de Sucesos (El Mercurio: 13; La Tercera: 4).
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Valoracion de las noticias

En lo que respecta a la valoracion de la informacién de los paises estudiados, el
42% es positiva y 36 % positiva (36%). Un 22% de los mensajes periodisticos tiene
expresion neutra. En este punto es importante destacar que estos porcentajes pueden no ser
del todo representativos de la apreciacion que tiene la prensa escrita chilena sobre los otros
paises de la region. Esto porque quedan fuera del andlisis los paises que en la prensa
nacional tienen una mayor presencia en el periodo de estudio, como Argentina, Brasil y
Venezuela y que durante 2015 vivieron procesos complejos en su politica interna.Un caso
paradigmatico es el de Bolivia, pais con que Chile mantiene una disputa geopolitica y una
demanda en la Corte Internacional de Justicia, tema que ocupd varias paginas y hasta
ediciones especiales en ambos medios. El grafico siguiente ilustra que las noticias positivas
se agrupan en torno a los temas de Cultura, Deportes, y Sociedad y, en el caso de El

Mercurio, excepcionalmente en los temas de Economia. Por otro lado, las valoraciones
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negativas estdn mas bien relacionadas con las noticias de Politica Interna, Sucesos y

Politica Exterior.

Valoracion portema
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Para el caso del diario La Tercera, no obstante, esta tendencia debe considerarse
con cautela debido a la poca cantidad de noticias analizadas, por lo que una conclusion
generalizada a partir de estos datos seria inadecuada. Para el caso del diario La Tercera, no
obstante, esta tendencia debe considerarse con cautela debido a la poca cantidad de noticias

analizadas, por lo que una conclusion generalizada a partir de estos datos seria inadecuada.
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Valoracion El Mercurio por tema
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Fuentes de informacion

De acuerdo con las categorias propuestas por esta investigacion

fuentes del mensaje se debian clasificar en dos: fuentes oficiales y fuentes no oficiales. El

primer grupo consideraba a las fuentes de Gobierno, partidos politicos y

institucionales, mientras que para el segundo aplicaban las ONGs, las plataformas
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ciudadanas, asociaciones vecinales, sindicatos obreros, etc. Sin embargo, entre las noticias
analizadas, habia noticias sobre diferentes temas (Cultura, Deportes, Sucesos) en los que no
necesariamente estaban involucrados fuentes oficiales de gobierno. Si hubiésemos seguido
el criterio propuesto, no habria sido posible recoger esta informacion. Como sugerencia
para futuras investigaciones, seria interesante distinguir entre fuentes directas (cuando se
cita a los involucrados) e indirectas (cuando se alude genéricamente a otras fuentes no
identificadas). Para el caso chileno, no obstante, se resolvid considerar las fuentes primarias
de una noticia como fuentes oficiales, aun cuando no fueran estrictamente de gobierno. Esta
informacion quedo recogida en la sistematizacion que realizd el equipo de investigacion
para futuros andlisis mas acuciosos en caso de ser necesario. Considerando lo anterior,
entonces, predominan las fuentes no oficiales por sobre las oficiales, y las fuentes no
identificadas se distancian de las demas. El diario El Mercurio tiene mayor cantidad de
noticias con fuentes no oficiales que La Tercera (71 y 61, respectivamente), pero esto debe
considerarse en términos relativos, puesto que El Mercurio es el que tiene mas noticias
publicadas sobre los paises analizados. Podemos observar, no obstante, que El Mercurio si
tiende a publicar casi el doble de noticias con fuentes oficiales y el triple con fuentes no

identificadas, respecto del diario La Tercera.

Fuentes de Informacion
= 71

61

30

0 17 17

0 [ |
Oficiales Mo CHicialas Sin fuente identificada

mLa Tercera mEl MErcurio
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A modo de conclusion

1. De los dos diarios estudiados, el Mercurio es el que mas informa sobre los
paises analizados.

2. Espafna recibe un tratamiento informativo importante en ambos diarios
estudiados. Sin embargo, es necesario considerar que los medios chilenos también
se refieren en gran medida a Argentina y Brasil -que quedaron excluidos de la
muestra de andlisis-, por lo que no se podria asegurar la hegemonia absoluta de
Espana. La presencia de Espafia en términos de cobertura noticiosa tiene que ser
matizada, ademds, con el gran interés nacional por la Copa BBVA y la Liga
espafola en general, asi como con la vinculaciéon de empresas espafolas con que
operan o que tienen sus filiales en Chile. Por otra parte, el interés por las elecciones
presidenciales en Espafia y el conflicto independentista con Barcelona, bien pueden
ser factores influyentes para que los medios nacionales hayan puesto los ojos en

particular sobre este pais.

3. Hay una clara tendencia a tratar las noticias con poca profundidad, lo que se

manifiesta en la preponderancia de notas breves o menores de una pagina.

4. El género informativo que mas predomina es la noticia. Le sigue la Cronica y la
Entrevistas, siendo éste ultimo, el Unico caso donde La Tercera aventaja en

publicaciones a El Mercurio.

5. No hay diferencias significativas entre las notas firmadas y las que no,
considerando los datos totales de ambos medios analizados. Sin embargo, de
manera desagregada, se puede ver una diferencia entre El Mercurio y La Tercera, en
donde el primero tiene significativamente mas notas sin firmar que el segundo, lo
que se relaciona con que también tiene mayor cantidad de Breves.

6. Los temas que mas predominan en la cobertura periodistica son Deportes,
Sociedad, Politica Interna, Cultura y Economia. Uno de los factores que puede

incidir en este resultado es la realizacion de la Copa América en Chile, torneo en el
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que participaron Colombia, Ecuador y México. Los otros temas podrian explicarse
por ser de interés general de los paises estudiados, de acuerdo con el criterio
noticioso de relevancia.

La expresion del mensaje que predomina en ambos medios es positiva (42% de
las menciones versus el 36% que es negativa). Las noticias positivas se agrupan en
torno a los temas de Cultura, Deportes, y Sociedad y, en el caso de El Mercurio,
excepcionalmente en los temas de Economia. Por otro lado, las valoraciones
negativas estan mas bien relacionadas con las noticias de Politica Interna, Sucesos y
Politica Exterior.

Respecto de las fuentes informativas y considerando ambos medios, predomina
el uso de fuentes no oficiales. No obstante, El Mercurio por si solo tiende a
publicar casi el doble de noticias con fuentes oficiales y el triple con fuentes no

identificadas, en comparacion con La Tercera.
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Summary

The originality of the results stands in the historical counter-reading disclosed: when the
history of media and the journalists’ memory conclude in an ideological disorder period, a
practical continuity is observed between 1970 and 1973. This way, we propose to talk
about another discontinuity, not ideological but temporary: the emergence of the political
crisis puts pressure upon the institutionalized journalistic temporalities that subsequently
un-configure and trigger the opening of a new professional order. This hypothesis implies a

new reading of the history of the profession in Chile.

Keywords: Journalism, Routines, Norms, Temporality, Crisis

Resumen

La originalidad de los resultados se ubica en la contra-lectura histérica que se devela:
cuando la historia de los medios y la memoria de los periodistas, concluyen en un momento
de desorden ideoldgico, se observa una continuidad practica entre 1970 y 1973. Asi,
proponemos discutir sobre otra discontinuidad, ya no la ideoldgica sino temporal: la
emergencia de la crisis politica ejerce presion sobre las temporalidades periodisticas
institucionalizadas que en consecuencia se des-configuran y gatillan la apertura de un
nuevo orden profesional. Esa hipotesis implica una lectura novedosa de la historia de la

profesion en Chile.

Palabras clave: Periodismo, Rutinas, Normas, Temporalidad, Crisis.
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*

Con cierta hegemonia, el trabajo de los medios de comunicacion durante la Unidad
popular (1970-1973) ha sido analizado como una época de ideologizacion. Se afirma la
contribucion de los periodistas de instalar las condiciones para el Golpe de Estado, en un
relato re-activado por las conmemoraciones del 11 de septiembre (entre muchos: Bernedo,
Porath, 2003; Navarro, 2013; Tironi & Sunkel, 1993). Circula también a través del mea
culpa de los profesionales (por ejemplo, Baltra, 2012; Cardenas, 2012; Santibafiez en

Dooner, 1989).

Esa “culpa historica” se formula con la articulacion de dos argumentos. Bajo la
perspectiva de la economia politica, se constata la polarizacion editorial del mercado
medidtico (Rojo de la Rosa, 1976; Tironi & Sunkel, 1993). Y el estudio de las practicas
comunicacionales evidencia las relaciones de fuerza (Bernedo & Porath, 2003), las técnicas
de propaganda empleadas (Tupper, 2003) y el maniqueismo de los contenidos (Dooner,
1989; Uribe, 1979; Joignant, 2012). El relato adscribe a la tesis de la polarizacion
ideoldgica que desborda las instituciones y provoca la ruptura del centro politico regulador
del Estado de compromiso (Valenzuela, 1989). La principal discontinuidad de la historia
medidtica chilena de las tltimas cinco décadas residiria entonces en un regreso hacia un
periodismo ideolégico de otro tiempo que desembocaria sobre la reduccion drastica del

pluralismo.

Sin embargo, cuando se leen los diarios de la época en su integralidad, hay zonas
donde la ideologia se hace aparente, pero también, otras que calzan con un periodismo
clasico. La ideologizacion de la prensa no parece tan fuerte. Pese a la radical politizacion,
se reconoce empiricamente la dicotomia liberal clasica entre opinidon e informacion. De
hecho, esas l6gicas son tan fuertes que, como ya ha sido mostrado junto a Claudio Salinas y
Hans Stange (2013), el quehacer periodistico sigue las mismas normas antes y después del

1973.

Esa paradoja revela por lo menos dos problemas: el analisis se centra sobre la
variable politica, como si una politizacion extrema llevase la inestabilidad a todos los

campos sociales de manera sistematica. El resultado (el Golpe de Estado) explica el
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desarrollo anterior (Gottraux, 2002), lo que parece sospechoso. Para esto, se construye
también un vinculo discutible entre economia politica y conflicto editorial, como si la
posicion socio-cultural de los dirigentes de una empresa periodistica asegurara una linea

politica uniforme a la complejidad del diario.

Con el objeto de sobrepasar esos sesgos, nos preguntamos jen qué consistia el
periodismo durante la Unidad popular? ;Como se ejercia el periodismo en medio de la

crisis politica? ;Qué significaba ser periodista durante esos tres agitados afnos?

Interrogar las practicas y el discurso periodisticos

Buscamos entonces reconstruir las rutinas periodisticas y la cultura profesional de
la época de la Unidad Popular (UP), sin preconcebir la ideologizacion de la prensa ni caer
en las trampas del “mediacentrismo” (Schlesinger, 1990). Para lo anterior, se opera un
trabajo sobre tres dimensiones imbricadas: los aspectos estructurales (mercado mediatico,
recursos tecnologicos, transportes...), los aspectos practicos (reuniones de pauta,
diagramacion, relaciones con las fuentes...) y los aspectos discursivos (normas éticas,

regulacion del campo, formacion al quehacer...).

En el presente articulo, se realiza por una parte un analisis formal de los productos
mediaticos (frecuencia de publicacion, paginacion, pauta, nimero de notas publicadas,
fuentes convocadas...). Por otra parte, se reconstituye el proceso de fabricacion de los
diarios, y se caracterizan las practicas periodisticas como las normas a las que responden
(Tuchman, 1978). Para completar el analisis se estudia también la regulacion institucional
del campo para entender a qué orden remite la cultura profesional (Mercier, 1994). Para
contrastar lo observado, se han utilizado datos de segunda mano sobre el periodismo
anterior a 1970, que muestran las herencias y las diferencias con la UP, y finalmente se

esbozan las evoluciones posteriores a 1973.

.La emergencia de una nueva temporalidad periodistica?

Este analisis sugiere la hipotesis de que las rutinas y las normas de ejercicio del

periodismo no viven un desorden ideologico durante la UP, sino mas bien existe una
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transformacion de la temporalidad profesional, que prioriza un flujo de noticias voluminoso

y acelerado por sobre la funcion de agenda-setting.

Esa hipdtesis implica que, en 1970, ya se habia instalado el profesionalismo de la
agenda-setting. Supone también que la funcidon de gatekeeper se mantenia operada en el
proceso de fabricacion de los diarios pese a la crisis politica. Finalmente, todo esto conlleva
a que la urgencia de la crisis asentara un nuevo orden de prioridades en el ejercicio de la
profesion: la logica de circulacion del flujo de noticias supera su seleccion. La crisis
politica, entonces, ejerceria presion sobre las temporalidades periodisticas
institucionalizadas que, en consecuencia, se des-articularan y gatillardn un nuevo orden

profesional.
La de-sincronizacion entre la historia del periodismo y la historia politica

Desde esta perspectiva, el golpe de Estado no constituye una ruptura en la historia
del periodismo chileno. Observar los indicios practicos y discursivos de las temporalidades
periodisticas a lo largo del tiempo implica plantear el desafio de llevar a cabo una historia

del periodismo que no esté sincronizada a la historia de los regimenes politicos.

La Unidad Popular es el periodo en donde emerge una rearticulacion de las
temporalidades periodisticas bajo la presion de los eventos cotidianos. El conflicto politico
acelera el tiempo mediatico, lo que fuerza a los periodistas a acomodarse a esta realidad
durante el proceso de fabricacion de los diarios. Esas transformaciones son visibles en los
arreglos, las contra-practicas y los enunciados competitivos que se articulan a las rutinas,
provocando un desorden formal de los diarios y el debilitamiento del discurso sobre el rol
social del periodista. La urgencia mediatica dilata los criterios de la newsworthiness (la
importancia periodistica de una noticia; Gans, 1980) y desarregla el “management de las
deadlines” (Schlesinger, 1977). Los periodistas empiezan a privilegiar el flujo de noticias a

su filtro.

Arqueologia de las practicas periodisticas

Para llevar ese proyecto a cabo, nos dedicamos a estudiar los archivos de la prensa
en circulacion entre la eleccion de Allende y el Golpe de Estado. Revisamos cuatro diarios

de circulacion nacional: El Siglo, Clarin, La Tercera y El Mercurio. Ese corpus responde a
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tres criterios. Por una parte, tenemos una muestra politica de las lineas editoriales de la
época’. Por otra parte, contamos con dos tabloides (Clarin y La Tercera) y dos diarios de
prensa seria (El Siglo y El Mercurio) (Sunkel, 1985). Finalmente esos diarios permiten
convocar elementos de segunda mano anteriores y posteriores dado que estan todos en
circulacion desde 19547, cuando la actividad periodistica asume su profesionalizacion en
Chile (Mellado, Castillo, 2012). Por otra parte, estos diarios siguen publicando hoy en dia a
pesar de que Clarin y El Siglo fueron prohibidos durante la dictadura, y pese a los cambios
de formato y de frecuencia de sus publicaciones experimentados actualmente.

No solo interrogamos las narrativas periodisticas sino que indagamos sobre las

“materialidades’®

de la prensa. Esa “arqueologia” apunta a buscar los indicios de las
técnicas y las tecnologias periodisticas empleadas, considerando “las culturas mediaticas
como sedimentadas en diferentes capas, segun los surcos del tiempo y de la materialidad”
(Parikka, 2012, p. 2-3). Asi, buscamos en los archivos los signos del proceso de fabricacion
de los periddicos, las rutinas y los ajustes cotidianos (Verdn, 1988). Reconstruimos las
practicas empleadas y el discurso enunciado sobre las prioridades del oficio, como discurso
en acto (Salinas, Stange, 2009). De este modo, hemos podido observar las evoluciones del
tratamiento del espacio en los cotidianos chilenos entre 1970 y 1973, enfocandonos en las

formas, comparando las evoluciones de las pautas, de la diagramacion y de los bloques-

articulos (es decir el articulo escrito con el titulo, el lead, la ilustracion, la leyenda, etc.).

Una vez las regularidades e irregularidades establecidas, las comparamos con los
testimonios de unos 30 periodistas acerca de su cotidianidad laboral entre 1970 y 1973, a
través de entrevistas no-estructuradas, para rastrear la memoria de los practicantes sobre la

organizacion del proceso de fabricacion de los diarios. Y fuimos a indagar los archivos de

6 No detallamos, induciendo que el sentido comun asocia, en la época, cada titulo con una linea partisana.

7 EIl Mercurio fue creado en 1901; El Siglo circula desde 1940 con periodos de cierre y otras de
clandestinidad; La Hora toma el nombre de La Tercera en 1949; Clarin se lanza en 1954.

8 Lo definen como « El conjunto de elementos que entran en juego para hacer existir fisicamente el texto
periddico: (...) los datos relativos al soporte (papel, libro, hoja, volumen, pantalla), asi como las que mas
bien remiten a la pagina (tipografia, diagramacion, secciones, insercion de anuncios [comerciales] . Hasta
estan incluidos en esta “materia” del diario factores mas exteriores al texto periddico, cuando influyan
directamente su fabricacion y su difusion: precio de venta y condiciones de comercializacion, plazos de
transporte, relaciones entre periodistas e informantes” (Lévrier & Wrona, 2013: 8). Traduccion propia.
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las instituciones operando en el medio periodistico, es decir las escuelas de periodismo y el

gremio para entender como se discutié una accion normativa en el campo.

La discontinuidad de las temporalidades periodisticas

Nuestro primer resultado pone en evidencia la continuidad practica del periodismo
chileno durante la UP. La institucionalizacion del campo mediético resiste a la tormenta
politica.

En el momento de la victoria electoral de Allende, en 1970, el sistema mediatico
chileno ya se encontraba mercantilizado desde hace mas de 50 afos (Ossandon, Santa Cruz,
1998). Esto se evidencia con el aparecimiento de empresas mediaticas que cuentan con
estrategias de rentabilidad propias. El mercado era segmentado, imponiendo sus ritmos y
demandas. Se habia asentado la liberalizacion del periodismo, que opera por la separacion
entre opinion e informacion. Las novedades y el anuncio comercial ganan un espacio
mayoritario como las « narrativas estandarizadas o géneros propiamente periodisticos ».

Como lo intuimos de la lectura, la ideologia no se disemina en el espacio del diario
durante la UP: la politica se queda donde estd acostumbrada a alojarse desde los principios
del siglo XX. Para llegar a tal resultado, es necesario observar, mas alla de los titulos y las
portadas de la prensa, la pauta del diario. Durante la UP, la linea editorial de la prensa
aparece al principio y en sus ultimas paginas, cuando son de reportaje (hasta 4 paginas el
domingo, en El Siglo y El Mercurio). También la organizacion tematica de los diarios
guarda continuidad. Los cambios en la pauta corresponden a rituales ya rutinarios (7e
Deum o 21 de mayo). A pesar de las distintas apelaciones, se puede hacer un esquema tipo
de esas pautas: Opinion, Politica y Sociedad, Policiales, Internacional, Culturas y
Espectéaculo, Deportes. Lo inico que variaa es el espacio de las rubricas (mas sindicalismo
en El Siglo, mas economia en El Mercurio; mas policiales y deportes en la prensa tabloide).
Las logicas liberales de separacion espacial entre opinion e informacion resisten al conflicto
politico.

Ese orden se institucionalizo con la co-regulacion del campo periodistico de parte
del gremio y el Estado de Bienestar. El lobbying de una franja joven del Circulo de

periodistas reivindica la profesionalizacion del oficio. Desemboca sobre la creacion del
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Colegio de Periodistas de Chile (1956), que negocia la gestion de la poblacion profesional
con el Estado. Este hecho conduce a la creacion de las escuelas de periodismo (Universidad
de Concepcion y de la Universidad de Chile en 1953, Universidad Catolica en 1956). Las
distintas mallas curriculares de la Universidad de Chile muestran un enfoque cada vez mas
orientado hacia la técnica y la buena practica, a pesar de su caracter generalista. Los
testimonios colectados sobre la Universidad Catodlica revelan una logica de redes y la
importancia de la practica final. La formacion se articula con la socializaciéon para
transmitir el quehacer periodistico. El gremio organiza también la atribucion de la tarjeta de
periodistas como instrumento de reconocimiento y de proteccion (1968). El organismo
vigila finalmente las actividades profesionales en instancias de juicio (puede retirar la
tarjeta de periodista), y colabora en la proteccion social de los profesionales. Si la
colegiacion y la formacion universitaria son obligatorias para ejercer el periodismo, no se
encontraran evidencias de una actitud “represiva” del gremio durante la crisis politica.

El campo profesional se institucionaliza, lo que se observa cuando los periodistas
recuerdan la existencia de una solidaridad corporativa que va mas alld del conflicto
ideoldgico. Uno de ellos, trabajando en E/ Siglo en aquel momento, afirma que informaba a
sus colegas del Mercurio cuando le llegaba una noticia importante (toda la duda reside en el
criterio de importancia)’. Otro periodista, de Clarin, asegura que no hay linea ideoldgica
unica y que la cohesion profesional asegura la credibilidad de los periodistas y de diario'’.

La institucionalizacién del periodismo construye la profesion a través de un
discurso de responsabilidad social operando en la seleccion y jerarquizacion de las noticias.
Las deadlines del proceso de fabricacion de los diarios siguen organizando las rutinas
cotidianas. Los periodistas describen su dia de trabajo a través de distintas etapas: reunion
de pauta, contactos con fuente (si es posible), reportaje y relaciones con las fuentes,
escritura, negociaciones del espacio de publicacion (tamano del articulo y posibles

ilustraciones), lugar de publicacion en la pauta y titulo. En su relato, se observa como, de

9 “(...) Entonces, incluso a veces yo me quedaba hasta mas tarde, y habia una noticia: que el Ministro dijo
no sé¢ qué. Entonces yo llamaba al tipo del Mercurio, por teléfono del diario, y le decia: ‘Mira, ocurrid
esto’. Porque yo... si no lo tenia, al otro dia lo iban a... a amonestar por lo menos, entonces ése era el
espiritu que habia en el gremio en esa época, de camaraderia de trabajo, eso cambié brutalmente con el
Golpe” (Entrevista en Faure, 2014)

10 “Es decir que habia la credibilidad hacia el otro periodista, en donde se le hacia confianza, era un hombre
que entregaba pa’ el periddico”.(Entrevista en Faure, 2014)
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manera clasica, la reunion de pauta apunta a planificar y anticipar la pauta del diario. Un
periodista de Clarin comenta su llegada en la redaccion: “Empiezas a aprender la
cotidianidad del diario. Todos los dias, llega una noticia que el periodista tiene que seguir”
(entrevista con Faure, 2014).

En su secuenciacién rutinaria, la fabricaci